
   

   

PRIVACYBELEID 
 
§ 1 Algemene informa9e 
 
Dit privacybeleid bevat gedetailleerde informa9e over wat er met uw persoonsgegevens 
gebeurt wanneer u onze website www.onearrow.eu bezoekt. Persoonsgegevens zijn alle 
informa9e met betrekking tot een geïden9ficeerde of iden9ficeerbare natuurlijke persoon. 
Bij de verwerking van uw gegevens houden wij ons strikt aan de weKelijke bepalingen, in het 
bijzonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming ("GDPR"), en hechten wij er veel 
belang aan dat uw bezoek aan onze website absoluut veilig is. 
 
§ 2 Verantwoordelijke instan9e 
 
De verantwoordelijke voor het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens op deze 
website is 
  
 
Naam: One Arrow  
Straat, huisnummer: Winthontlaan 200 
Postcode, plaats: 3526 KV Utrecht 
Land: Nederland  
Email: Mark.Lubbers@onearrow.eu 
Tel: +31 (0) 653658453 
Email: Luuk.Bosch@onearrow.eu 
Tel: +49 (0) 1733737070 
 
  
§ 3 Toegangsgegevens (serverlogbestanden) 
 
Wanneer u onze website bezoekt, verzamelen en bewaren wij automa9sch 
toegangsgegevens in zogenaamde serverlogbestanden, die uw browser automa9sch naar 
ons verzendt. Dit zijn De naam van de bezochte website, de datum en 9jd van toegang, het 
IP-adres, de hoeveelheid overgedragen gegevens en de aanvragende provider. 
  
In de regel is het niet mogelijk of de bedoeling dat wij een persoonlijke referen9e maken. De 
verwerking van dergelijke gegevens wordt uitgevoerd in overeenstemming met art. 6 par. 1 
lit. f GDPR om ons legi9eme belang in het verbeteren van de stabiliteit en func9onaliteit van 
onze website te beschermen. 
 
§ 4 Cookies 
 
Om het bezoek aan onze website aantrekkelijk te maken en het gebruik van bepaalde 
func9es mogelijk te maken, gebruiken we zogenaamde cookies. Dit zijn kleine 
tekstbestanden die op uw eindapparaat worden opgeslagen. Cookies kunnen geen 
programma's uitvoeren of virussen overbrengen naar uw computersysteem. 



   

   

Cookies die nodig zijn om het elektronische communica9eproces uit te voeren of om 
bepaalde func9es te bieden die u hebt aangevraagd, worden opgeslagen op basis van art. 6 
par. 1 lit. f GDPR. We hebben een legi9em belang bij het opslaan van cookies voor de 
technisch foutloze en geop9maliseerde levering van onze diensten. Voor zover andere 
cookies (bijv. cookies voor het analyseren van uw surfgedrag) worden opgeslagen of 
gebruikt, worden deze afzonderlijk behandeld in dit privacybeleid. 
De meeste cookies die we gebruiken zijn zogenaamde "sessiecookies". Deze worden 
automa9sch verwijderd aan het einde van uw bezoek. Andere cookies blijven opgeslagen op 
uw eindapparaat totdat u ze verwijdert. Met deze cookies kunnen wij uw browser 
herkennen bij uw volgende bezoek. 
U kunt uw browser zo instellen dat u wordt geïnformeerd over het plaatsen van cookies en 
cookies alleen in individuele gevallen toestaan, de accepta9e van cookies voor bepaalde 
gevallen of in het algemeen uitsluiten en de automa9sche verwijdering van cookies bij het 
sluiten van de browser ac9veren. Als cookies worden gedeac9veerd, kan de func9onaliteit 
van deze website beperkt zijn. 
 
§ 5 Google Kaarten 
 
Onze website maakt via een API (Applica9on Programming Interface) gebruik van de 
kaartendienst Google Maps van Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Ierland ("Google"). 
Om de gegevensbescherming op onze website te garanderen, wordt Google Maps 
gedeac9veerd wanneer u onze website voor de eerste keer bezoekt. Een directe verbinding 
met de servers van Google wordt alleen tot stand gebracht wanneer u Google Maps zelf 
ac9veert (toestemming in overeenstemming met art. 6 lid 1 leKer a GDPR). Hierdoor wordt 
voorkomen dat uw gegevens bij het eerste bezoek aan onze website aan Google worden 
doorgegeven. 
Na ac9vering slaat Google Maps je IP-adres op. Dit wordt dan meestal doorgestuurd naar 
een server van Google in de VS en daar opgeslagen. De aanbieder van deze website heeh 
geen invloed op deze gegevensoverdracht nadat Google Maps is geac9veerd. 
Meer informa9e over de omgang met gebruikersgegevens vindt u in het privacybeleid van 
Google: hKps://www.google.de/intl/de/policies/privacy/. 
 
§ 6 Contacjormulier 
 
Als u per e-mail of via een contacjormulier contact met ons opneemt, worden de 
doorgegeven gegevens, waaronder uw contactgegevens, opgeslagen om uw aanvraag te 
verwerken of om beschikbaar te zijn voor vervolgvragen. Deze gegevens worden niet 
doorgegeven zonder uw toestemming. 
De gegevens die u invult op het contacjormulier worden uitsluitend verwerkt op basis van 
uw toestemming (art. 6 lid 1 leKer a GDPR). U kunt uw toestemming te allen 9jde intrekken. 
Een informele kennisgeving per e-mail is voldoende om uw toestemming in te trekken. De 
rechtma9gheid van de gegevensverwerking die is uitgevoerd tot de intrekking blijh 
onaangetast door de intrekking. 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/


   

   

Gegevens die via het contacjormulier worden verzonden, blijven bij ons totdat u ons vraagt 
deze te verwijderen, uw toestemming voor opslag intrekt of er geen noodzaak meer is om 
de gegevens op te slaan. Verplichte weKelijke bepalingen - in het bijzonder bewaartermijnen 
- blijven onaangetast. 
 
§ 7 Gebruik en openbaarmaking van gegevens 
 
Wij zullen de persoonlijke gegevens die u ons verstrekt, bijv. per e-mail (bijv. uw naam en 
adres of e-mailadres), niet verkopen of anderszins op de markt brengen aan derden. Uw 
persoonlijke gegevens worden alleen verwerkt voor corresponden9e met u en alleen voor 
het doel waarvoor u de gegevens aan ons hebt verstrekt. Om betalingen te verwerken, 
geven wij uw betalingsgegevens door aan de kredie9nstelling die met de betaling belast is. 
  
Gegevens die automa9sch worden verzameld wanneer u onze website bezoekt, worden 
alleen gebruikt voor de bovengenoemde doeleinden. De gegevens worden niet voor andere 
doeleinden gebruikt. 
  
Wij verzekeren u dat wij uw persoonlijke gegevens niet aan derden doorgeven, tenzij wij 
hiertoe weKelijk verplicht zijn of u ons hier vooraf toestemming voor heeh gegeven. 
 
§ 8 SSL- en TLS-codering 
 
Onze website maakt gebruik van SSL- of TLS-codering om veiligheidsredenen en om de 
overdracht van vertrouwelijke inhoud te beschermen, zoals aanvragen die u naar ons als 
websitebeheerder stuurt. U herkent een versleutelde verbinding aan het feit dat de 
adresregel van de browser verandert van "hKp://" in "hKps://" en aan het slotsymbool in uw 
browserregel. 
Als SSL- of TLS-codering is geac9veerd, kunnen de gegevens die u naar ons verzendt niet 
door derden worden gelezen. 
 
§ 9 Opslag en duur van de opslag van persoonlijke gegevens 
 
We gebruiken Carerix als database en de server waarop alle gegevens worden opgeslagen 
bevindt zich in Nederland bij Uniserver.  
Meer informa9e over het doel en de omvang van de gegevensverzameling en de verwerking 
ervan door Carerix, evenals uw rechten in dit verband en instellingsmogelijkheden om uw 
privacy te beschermen, vindt u in het privacybeleid van Carerix:  
hKps://carerix.com/privacy-statement/ 
hKps://carerix.com/de/privacy-statement/  
Meer informa9e over het doel en de omvang van de gegevensverzameling en de verwerking 
ervan door Uniserver vindt u in het privacybeleid van Uniserver, evenals meer informa9e 
over de bijbehorende rechten en instellingsop9es ter bescherming van uw privacy:   
hKps://www.uniserver.nl/wp-content/uploads/2022/10/Privacy-en-cookieverklaring-
Uniserver-DEF.pdf 
 

https://www.uniserver.nl/wp-content/uploads/2022/10/Privacy-en-cookieverklaring-Uniserver-DEF.pdf
https://www.uniserver.nl/wp-content/uploads/2022/10/Privacy-en-cookieverklaring-Uniserver-DEF.pdf


   

   

Onze business is recruitment. Als je op een bepaald moment in je carrière via One Arrow 
een baan hebt gevonden, wil je dat later misschien weer doen, ook als je niet ac9ef op zoek 
bent naar een nieuwe baan. Omdat One Arrow optreedt als loopbaancoach, willen we je 
persoonlijke gegevens in onze database houden. De volgende vacature die je van One Arrow 
krijgt, kan namelijk heel goed jouw droombaan zijn! Omdat je er echter niet al9jd aan denkt 
om je persoonlijke gegevens uit onze database te verwijderen, zal One Arrow je periodiek 
een herinnering sturen over je persoonlijke gegevens en de mogelijkheid om deze te 
verwijderen. In ieder geval zal One Arrow uw persoonlijke gegevens uit haar database 
verwijderen zodra u de leehijd van achtenzes9g (68) jaar bereikt. 
 
§ 10 Rechten van betrokkenen 
 
Als betrokkene hebt u de volgende rechten tegenover de verwerkingsverantwoordelijke met 
betrekking tot de persoonsgegevens die op u betrekking hebben in overeenstemming met 
de weKelijke bepalingen: 
  
  
10.1 Recht op annulering 
  
Veel gegevensverwerkingen zijn alleen mogelijk met uw uitdrukkelijke toestemming. Als de 
verwerking van uw gegevens is gebaseerd op uw toestemming, hebt u het recht om uw 
toestemming voor de verwerking van gegevens te allen 9jde in te trekken met werking voor 
de toekomst in overeenstemming met Art. 7 para. 3 GDPR. Het intrekken van de 
toestemming heeh geen invloed op de rechtma9gheid van de verwerking op basis van de 
toestemming voordat deze werd ingetrokken. Het opslaan van gegevens voor facturerings- 
en boekhouddoeleinden blijh onaangetast door een intrekking. 
 
10.2 Recht op informa9e 
  
In overeenstemming met Art. 15 GDPR heeh u het recht om van ons een beves9ging te 
vragen of wij persoonsgegevens van u verwerken. Indien een dergelijke verwerking 
plaatsvindt, heeh u recht op informa9e over uw persoonsgegevens die door ons worden 
verwerkt, de doeleinden van de verwerking, de categorieën van verwerkte 
persoonsgegevens, de ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie uw gegevens zijn 
of zullen worden verstrekt, de geplande opslagperiode of criteria voor het bepalen van de 
opslagperiode, het bestaan van een recht op gegevensoverdraagbaarheid en het recht om 
bezwaar te maken tegen de verwerking. de criteria voor het bepalen van de opslagperiode, 
het bestaan van een recht op rec9fica9e, wissing, beperking van de verwerking, bezwaar 
tegen de verwerking, klacht bij een toezichthoudende autoriteit, de herkomst van uw 
gegevens als deze niet door ons bij u zijn verzameld, het bestaan van geautoma9seerde 
besluitvorming met inbegrip van profilering en, indien van toepassing, zinvolle informa9e 
over de betrokken logica en de reikwijdte en de beoogde effecten van een dergelijke 
verwerking op u, evenals uw recht om te worden geïnformeerd over de garan9es op grond 
van Art. 46 GDPR als uw gegevens worden overgedragen aan derde landen. 
 



   

   

10.3 Recht op rec9fica9e 
  
In overeenstemming met art. 16 GDPR hebt u te allen 9jde het recht om de onmiddellijke 
correc9e van onjuiste persoonlijke gegevens die op u betrekking hebben en/of de aanvulling 
van uw onvolledige gegevens te eisen. 
 
10.4 Recht op wissen 
  
U hebt het recht om het wissen van uw persoonsgegevens aan te vragen in 
overeenstemming met Art. 17 GDPR als een van de volgende redenen van toepassing is 
  
1. uw persoonsgegevens zijn niet langer noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze zijn 
verzameld of anderszins verwerkt; 
2. je trekt je toestemming in waarop de verwerking was gebaseerd volgens Art. 6 para. 1 lit. 
a of Art. 9 para. 2 lit. a GDPR, en wanneer er geen andere rechtsgrond is voor de verwerking 
3. je maakt bezwaar tegen de verwerking op grond van Art. 21 para. 1 GDPR en er zijn geen 
dwingende legi9eme gronden voor de verwerking, of je maakt bezwaar tegen de verwerking 
op grond van Art. 21 para. 2 GDPR; 
4. de persoonsgegevens onrechtma9g zijn verwerkt 
5. de verwijdering van persoonsgegevens is noodzakelijk om te voldoen aan een weKelijke 
verplich9ng op grond van het recht van de Unie of het recht van de lidstaat waaronder wij 
vallen 
  6. de persoonsgegevens zijn verzameld in verband met het aanbieden van diensten van de 
informa9emaatschappij       
       diensten van de informa9emaatschappij aangeboden in overeenstemming met Art. 8 
para. 1 GDPR; dit recht bestaat echter niet voor zover de verwerking noodzakelijk is: 
 
1. voor de uitoefening van het recht op vrijheid van meningsui9ng en informa9e; 
2. om te voldoen aan een weKelijke verplich9ng die verwerking vereist op grond van 
wetgeving van de Unie of de lidstaat waaraan wij onderworpen zijn of voor de uitvoering 
van een taak die wordt uitgevoerd in het algemeen belang of in het kader van de uitoefening 
van het openbaar gezag dat aan ons is opgedragen 
3. om redenen van algemeen belang op het gebied van volksgezondheid overeenkoms9g 
Art. 9 lid 2 lit. h en i en Art. 9 lid 3 GDPR 
4. voor archiveringsdoeleinden in het algemeen belang, wetenschappelijke of historische 
onderzoeksdoeleinden of sta9s9sche doeleinden overeenkoms9g Art. 89 para. 1 GDPR, voor 
zover het recht van de betrokkene de verwezenlijking van de doeleinden van die verwerking 
waarschijnlijk onmogelijk maakt of erns9g in gevaar brengt, of voor de vaststelling, 
uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen. Indien wij uw persoonsgegevens 
openbaar hebben gemaakt en wij verplicht zijn deze te verwijderen in overeenstemming 
met het bovenstaande, zullen wij passende maatregelen nemen, waaronder technische 
maatregelen, rekening houdend met de beschikbare technologie en de uitvoeringskosten, 
om de verwerkingsverantwoordelijken die de persoonsgegevens verwerken ervan op de 
hoogte te stellen dat u als betrokkene hen hebt verzocht alle koppelingen naar uw 
persoonsgegevens of kopieën of reproduc9es van deze persoonsgegevens te verwijderen. 



   

   

 
U hebt het recht om de beperking van de verwerking (blokkering) van uw persoonsgegevens 
aan te vragen in overeenstemming met Art. 18 GDPR. Hiertoe kunt u te allen 9jde contact 
met ons opnemen op het adres dat in de weKelijke kennisgeving is vermeld. Het recht op 
beperking van de verwerking bestaat in de volgende gevallen 
  
1. als u de juistheid van uw door ons opgeslagen persoonsgegevens betwist, hebben we over 
het algemeen 9jd nodig om dit te verifiëren. Voor de duur van de verifica9e hebt u het recht 
om beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te vragen. 
2. als de verwerking van uw persoonsgegevens onwerg was/is, kunt u verzoeken om 
beperking van de gegevensverwerking in plaats van verwijdering. 
3. indien wij uw persoonsgegevens niet langer nodig hebben, maar u deze nodig heeh voor 
de uitoefening, verdediging of handhaving van rechtsvorderingen, heeh u het recht om 
beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te verzoeken in plaats van 
verwijdering. 
4. als je bezwaar hebt ingediend in overeenstemming met Art. 21 para. 1 GDPR, moet er een 
afweging worden gemaakt tussen jouw belangen en de onze. Zolang nog niet is vastgesteld 
wiens belangen prevaleren, heb je het recht om de beperking van de verwerking van je 
persoonsgegevens te vragen. 
Als u de verwerking van uw persoonsgegevens hebt beperkt, mogen deze gegevens - 
afgezien van de opslag ervan - alleen worden verwerkt met uw toestemming of voor de 
vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen of voor de bescherming van 
de rechten van een andere natuurlijke of rechtspersoon of om redenen van zwaarwegend 
algemeen belang van de Europese Unie of van een lidstaat. 
 
10.6 Recht op informa9e 
  
Als u het recht op rec9fica9e, wissing of beperking van de verwerking tegen ons hebt 
ingeroepen, zijn wij verplicht om alle ontvangers aan wie uw persoonsgegevens zijn 
verstrekt op de hoogte te stellen van deze rec9fica9e of wissing van de gegevens of 
beperking van de verwerking, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel moeite kost. In 
overeenstemming met art. 19 GDPR hebt u het recht om op verzoek te worden 
geïnformeerd over deze ontvangers. 
 
10.7 Recht om niet te worden onderworpen aan een uitsluitend op geautoma9seerde 
verwerking gebaseerde beslissing - inclusief profilering 
  
In overeenstemming met Art. 22 GDPR heeh u het recht niet te worden onderworpen aan 
een uitsluitend op geautoma9seerde verwerking gebaseerde beslissing, waaronder 
profilering, die rechtsgevolgen voor u heeh of u op vergelijkbare wijze in aanzienlijke mate 
treh. 
  
Dit is niet van toepassing als de beslissing 
  
1. noodzakelijk is voor het sluiten of uitvoeren van een overeenkomst tussen u en ons 



   

   

2. wordt toegestaan door EU-wetgeving of wetgeving van een lidstaat waaraan de voor de 
verwerking verantwoordelijke is onderworpen en waarin ook passende maatregelen zijn 
vastgelegd om uw rechten en vrijheden en legi9eme belangen te beschermen; of 
3. met uw uitdrukkelijke toestemming. 
 
De beslissingen in de onder (a) tot en met (c) genoemde gevallen mogen echter niet worden 
gebaseerd op bijzondere categorieën persoonsgegevens als bedoeld in art. 9 (1) GDPR, tenzij 
art. 9 (2) (a) of (g) van toepassing is en er passende maatregelen zijn getroffen om uw 
rechten en vrijheden en legi9eme belangen te waarborgen. 
  
In de gevallen waarnaar wordt verwezen in (a) en (c), zullen we passende maatregelen 
implementeren om uw rechten en vrijheden en legi9eme belangen te waarborgen, ten 
minste het recht op menselijke tussenkomst van de verwerkingsverantwoordelijke, om uw 
standpunt kenbaar te maken en om de beslissing te betwisten. 
 
10.8 Recht op gegevensoverdraagbaarheid 
  
Als de verwerking is gebaseerd op uw toestemming conform Art. 6 para. 1 lit. a GDPR of Art. 
9 para. 2 lit. a GDPR of op een contract conform Art. 6 para. 1 lit. b GDPR en wordt 
uitgevoerd met behulp van geautoma9seerde procedures, heeh u conform Art. 20 GDPR het 
recht om uw 
  
persoonsgegevens die u ons hebt verstrekt in een gestructureerd, algemeen gebruikt en 
machineleesbaar formaat te ontvangen en deze gegevens aan een andere 
verwerkingsverantwoordelijke door te geven of om doorgihe aan een andere 
verwerkingsverantwoordelijke te verzoeken, indien dit technisch haalbaar is. 
 
10.9 Recht op bezwaar 
  
Voor zover wij de verwerking van uw persoonsgegevens baseren op de belangenafweging 
conform Art. 6 lid 1 lit. f GDPR, heeh u te allen 9jde het recht om bezwaar te maken tegen 
de verwerking van uw persoonsgegevens om redenen die voortvloeien uit uw specifieke 
situa9e; dit geldt ook voor profilering op basis van deze bepaling. De respec9eve 
rechtsgrondslag waarop de verwerking is gebaseerd, is te vinden in dit privacybeleid. Als u 
bezwaar maakt, zullen wij uw betreffende persoonsgegevens niet langer verwerken, tenzij 
wij dwingende legi9eme gronden voor de verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen 
dan uw belangen, rechten en vrijheden of de verwerking dient voor de vaststelling, 
uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen (bezwaar op grond van Art. 21 (1) GDPR). 
 
Als uw persoonsgegevens worden verwerkt met het oog op direct marke9ng, hebt u het 
recht om te allen 9jde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens 
met het oog op dergelijke marke9ng; dit geldt ook voor profilering voor zover dit verband 
houdt met dergelijke direct marke9ng. Als u bezwaar maakt, zullen uw persoonsgegevens 
vervolgens niet langer worden gebruikt voor direct marke9ng (bezwaar op grond van Art. 21 
(2) GDPR). 



   

   

  
In de context van het gebruik van diensten van de informa9emaatschappij, en 
nieKegenstaande Richtlijn 2002/58/EG, heeh u de mogelijkheid om uw recht op bezwaar uit 
te oefenen via geautoma9seerde middelen met behulp van technische specifica9es. 
 
10.10 Recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit op 
grond van art. 77 GDPR 
  
In geval van inbreuken op de GDPR hebben betrokkenen het recht om een klacht in te 
dienen bij een toezichthoudende autoriteit, in het bijzonder in de lidstaat van hun gewone 
verblijfplaats, hun werkplek of de plaats van de vermeende inbreuk. Het recht om een klacht 
in te dienen doet geen atreuk aan enig ander administra9ef of gerechtelijk rechtsmiddel. 
  
  
De toezichthoudende autoriteit die in Nederland voor ons verantwoordelijk is, is 
Nederlandse Autoriteit Persoonsgegevens  
POSTBUS Postbus 93374 
2509 AJ Den Haag 
 
Hoge Nieuwstraat 8 
2514 EL Den Haag 
Telefoon: 088-0712140 
Internet: hKps://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/ 
 
§ 11 Geldigheid en wijziging van dit privacybeleid 
 
Dit privacybeleid is geldig vanaf 3 januari 2022. Wij behouden ons het recht voor om dit 
privacybeleid te allen 9jde te wijzigen in overeenstemming met de geldende regelgeving 
inzake gegevensbescherming. Dit kan bijvoorbeeld nodig zijn om te voldoen aan nieuwe 
weKelijke bepalingen of om rekening te houden met wijzigingen op onze website of nieuwe 
diensten op onze website. De versie die beschikbaar is op het moment van uw bezoek is van 
toepassing. 
Als dit Privacybeleid wordt gewijzigd, zijn we van plan om wijzigingen in ons Privacybeleid op 
deze pagina te plaatsen, zodat u volledig op de hoogte bent van welke persoonlijke gegevens 
we verzamelen, hoe we deze verwerken en onder welke omstandigheden deze openbaar 
kunnen worden gemaakt. 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

